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Κανονισμός Διαχείρισης Παραπόνων και Ενστάσεων 
φοιτητών και φοιτητριών του Διιδρυματικού Διατμηματικού Προγράμματος Μεταπτυχιακών 
Σπουδών «Μοριακή-Κυτταρική Βιολογία και Βιοτεχνολογία» των Τμημάτων Ιατρικής, Βιολογικών 
Εφαρμογών και Τεχνολογιών, και Χημείας του Πανεπιστημίου Ιωαννίνων, και του Ινστιτούτου 
Βιοϊατρικών Ερευνών του Ιδρύματος Τεχνολογίας και Έρευνας 
 
 

Άρθρο 1 
Αναγκαιότητα και στόχοι 

Ο παρών Κανονισμός Διαχείρισης Παραπόνων και Ενστάσεων φοιτητών και φοιτητριών υπηρετεί 
την φοιτητο-κεντρική εκπαιδευτική διαδικασία του Διιδρυματικού Διατμηματικού Προγράμματος 
Μεταπτυχιακών Σπουδών «Μοριακή-Κυτταρική Βιολογία και Βιοτεχνολογία» και τις αρχές της 
διαφάνειας και της λογοδοσίας στο πλαίσιο του Εσωτερικού Συστήματος Διασφάλισης Ποιότητας 
και της βελτίωσης του παραγόμενου έργου. Στόχος είναι να διασφαλιστεί, μέσω ενός μηχανισμού 
διαχείρισης φοιτητικών παραπόνων και ενστάσεων, η βελτίωση της ποιότητας των παρεχόμενων 
εκπαιδευτικών και διοικητικών υπηρεσιών του Δ.Δ.Π.Μ.Σ. και να αναπτυχθεί ένα πλαίσιο στήριξης 
γύρω από τον μεταπτυχιακό φοιτητή ή φοιτήτρια που θα συμβάλλει στην αναπροσαρμογή και στη 
διαρκή βελτίωση των παρεχόμενων σπουδών και υπηρεσιών.  
 

Άρθρο 2 
Ορισμοί 

Παράπονο: προφορική ή γραπτή έκφραση διαμαρτυρίας ενός μεταπτυχιακού φοιτητή ή φοιτήτριας 
σχετικά με την ποιότητα των παρεχόμενων ακαδημαϊκών και διοικητικών υπηρεσιών του Δ.Δ.Π.Μ.Σ. 

Ένσταση: γραπτή διατύπωση αντίρρησης ή αμφιβολίας από τον μεταπτυχιακό φοιτητή ή φοιτήτρια 
σχετικά με εκκρεμότητες ή προβλήματα στην επίλυση ενός θέματος που τον απασχολεί. 

Προβλήματα που συνδέονται με την έκφραση παραπόνου ή διατύπωση ένστασης μπορεί να είναι:  

Προβλήματα που προκύπτουν από ενέργειες ή αποφάσεις ενός μέλους του Δ.Δ.Π.Μ.Σ. ή αποφάσεις 
της Επιτροπής Προγράμματος Σπουδών του Δ.Δ.Π.Μ.Σ. (για παράδειγμα, μπορεί να αφορούν σε μη 
τήρηση των κανονισμών σπουδών και φοίτησης ή των προβλεπόμενων διαδικασιών διδασκαλίας 
και έρευνας, μη τήρηση κανόνων δεοντολογίας της έρευνας, θέματα εξετάσεων και βαθμολογίας, 
την αλληλεπίδραση μεταξύ φοιτητή και διδάσκοντα, το πνεύμα συνεργασίας μεταξύ φοιτητών και 
διδασκόντων, ισότιμη αντιμετώπιση όλων των φοιτητών και φοιτητριών, μη τήρηση συνέπειας ως 
προς τα ωράρια και άλλα ζητήματα της εκπαιδευτικής διαδικασίας, ανάρμοστη συμπεριφορά ή 
παρενόχληση, αστοχίες στην εφαρμογή της μαθησιακής διαδικασίας, καθυστέρηση στην ανάθεση ή 
βαθμολόγηση εργασιών ή εξετάσεων ή επίλυση αποριών ή παροχή διευκρινίσεων, κ.λπ.) 

Προβλήματα στην επικοινωνία των μεταπτυχιακών φοιτητών με τις διοικητικές υπηρεσίες του 
επισπεύδοντος Τμήματος ή του Ιδρύματος (π.χ. ανάρμοστη συμπεριφορά ή αργοπορημένη ή ελλιπή 
ανταπόκριση διοικητικών υπαλλήλων) 

Προβλήματα σε κτιριακές και υλικοτεχνικές υποδομές του Δ.Δ.Π.Μ.Σ. που χρησιμοποιούνται στην 
εκπαιδευτική διαδικασία (π.χ. ανεπάρκειες εγκαταστάσεων θέρμανσης, εξαερισμού, εργαστηρίων, 
θέσεων, αιθουσών διδασκαλίας, ελλείψεις εξοπλισμού που δυσχεραίνουν την προσβασιμότητα ή 
την καθημερινή μετακίνηση του μεταπτυχιακού φοιτητή ή την απόδοση στις σπουδές, δυσκολίες 
από ελλείψεις σε παρεχόμενες διοικητικές υπηρεσίες) 

Προβλήματα στις σχέσεις και τη συνεργασία μεταξύ των μεταπτυχιακών φοιτητών-φοιτητριών 

Οποιαδήποτε άλλα θέματα δυσχερειών που μπορεί να συνδέονται με το επίπεδο των παρεχόμενων 
υπηρεσιών ή του εκπαιδευτικού έργου, προβλήματα συμπεριφοράς ή προβλήματα στη διατήρηση 
της απρόσκοπτης αποδοτικής λειτουργίας του προγράμματος.  

 



 

 

Άρθρο 3 
Πεδίο εφαρμογής 

Η διαδικασία που περιγράφεται αφορά σε όλα τα παράπονα ή ενστάσεις μεταπτυχιακών φοιτητών 
και φοιτητριών του Δ.Δ.Π.Μ.Σ. «Μοριακή-Κυτταρική Βιολογία και Βιοτεχνολογία» που άπτονται της 
ποιότητας των εκπαιδευτικών λειτουργιών που προσφέρει το Πρόγραμμα και ενστάσεις σχετικά με 
την αξιολόγηση της απόδοσής τους, τη διαθεσιμότητα συναφούς εκπαιδευτικού εποπτικού υλικού 
που απαιτείται για τη μελέτη τους, ενδεχόμενα θέματα καθυστερήσεων στην ολοκλήρωση 
θεσπισμένων εκπαιδευτικών διαδικασιών, θέματα δεοντολογίας ή άλλα θέματα συμπεριφοράς που 
δυσχεραίνουν την απρόσκοπτη παρακολούθηση του προγράμματος, και οποιαδήποτε άλλα 
ζητήματα που άπτονται της εξασφάλισης της εύρυθμης λειτουργίας του προγράμματος. 

Πριν υποβάλουν συγκεκριμένο παράπονο ή ένσταση, οι μεταπτυχιακοί φοιτητές οφείλουν να έχουν 
μελετήσει τους συναφείς Οδηγούς και Κανονισμούς Σπουδών του Δ.Δ.Π.Μ.Σ. ώστε να γνωρίζουν τα 
δικαιώματα και υποχρεώσεις τους. Κατά την εφαρμογή της διαδικασίας σε όλα της τα στάδια, όλοι 
οι εμπλεκόμενοι έχουν την υποχρέωση τήρησης και προστασίας των προσωπικών δεδομένων, όπως 
αυτή καθορίζεται με την εκάστοτε ισχύουσα νομοθεσία. 
 

Άρθρο 4 
Διαδικασία υποβολής παραπόνου ή ένστασης 

1. Ο μεταπτυχιακός φοιτητής ή φοιτήτρια που επιθυμεί να εκφράσει συγκεκριμένο παράπονο ή 
ένσταση θα πρέπει να απευθύνεται καταρχάς στον Ακαδημαϊκό Σύμβουλο στον οποίο έχει ανατεθεί 
η συμβουλευτική του καθοδήγηση και υποστήριξη, ή στον αρμόδιο Υπεύθυνο του μαθήματος αν 
πρόκειται για πρόβλημα που αφορά σε μάθημα του α΄ εξαμήνου σπουδών, ή στον υπεύθυνο του 
Ερευνητικού Εργαστηρίου Υποδοχής, προκειμένου περί εκπαιδευτικών διαδικασιών του β΄ ή γ΄ 
εξαμήνου σπουδών, ή στην Συντονιστική Επιτροπή του Δ.Δ.Π.Μ.Σ., αν πρόκειται για θέμα που δεν 
εμπίπτει σαφώς σε μία από τις δύο ανωτέρω περιπτώσεις, και, σε κάθε περίπτωση, να ενημερώνει 
παράλληλα τον Ακαδημαϊκό Σύμβουλο στον οποίο έχει ανατεθεί η καθοδήγηση και υποστήριξή του.  
 
2. Μετά την αρχική έκφραση παραπόνου ή ένστασης, αναμένεται να ακολουθήσει ανταπόκριση από 
τον αρμόδιο διδάσκοντα-επιβλέποντα προς τον οποίο απευθύνεται το διάβημα. Σε περίπτωση κατά 
την οποία ο φοιτητής ή η φοιτήτρια δεν λάβει ικανοποιητική απάντηση, δύναται να ενημερώνει 
σχετικά τον Ακαδημαϊκό του Σύμβουλο και, μέσω αυτού, αν κρίνεται σκόπιμο, την Συντονιστική 
Επιτροπή, η οποία επιλαμβάνεται του ζητήματος με στόχο την εύρεση λύσης. 
 
3. Εάν το πρόβλημα δεν επιλυθεί με την παραπάνω άτυπη διαδικασία, ο φοιτητής ή φοιτήτρια 
καταγράφει το ζήτημα που τον απασχολεί στο Έντυπο Υποβολής Παραπόνων και Ενστάσεων 
(έντυπο Α9α, επισυνάπτεται στο τέλος του παρόντος Κανονισμού), παραθέτοντας και την αναφορά 
στη διαδικασία ακρόασης και διαμεσολάβησης που έγινε κατά το στάδιο της άτυπης προσπάθειας 
για εύρεση λύσης στο πρόβλημά του, και το υποβάλλει στην Γραμματεία του επισπεύδοντος 
Τμήματος του Δ.Δ.Π.Μ.Σ. (Τμήμα Ιατρικής). Η Γραμματεία του Τμήματος Ιατρικής πρωτοκολλεί το 
έγγραφο και το διαβιβάζει για δέουσες ενέργειες στην Επιτροπή Προγράμματος Σπουδών του 
Δ.Δ.Π.Μ.Σ. «Μοριακή-Κυτταρική Βιολογία και Βιοτεχνολογία». 
 
4. Εν συνεχεία, η Επιτροπή Προγράμματος Σπουδών του Δ.Δ.Π.Μ.Σ. «Μοριακή-Κυτταρική Βιολογία 
και Βιοτεχνολογία» συνεδριάζει για τη συζήτηση του θέματος και τη διερεύνηση τελικής λύσης και 
αποφασίζει σχετικά. Αν η υπόθεση είναι σύνθετη, η Επιτροπή Προγράμματος Σπουδών δύναται να 
παραπέμψει το θέμα και σε άλλο όργανο ή δομή του Πανεπιστημίου για πρόσθετες διευκρινίσεις ή 
παροχή επιπλέον πληροφοριών. Η απόφαση που λαμβάνεται σε αυτό το στάδιο από την Επιτροπή 
Προγράμματος Σπουδών σχετικά με το ζήτημα θεωρείται οριστική. Εάν ο φοιτητής ή η φοιτήτρια 
εξακολουθεί να διαφωνεί με την απόφαση επίλυσης του ζητήματος και μετά την ολοκλήρωση των 
ανωτέρω διαδικασιών, έχει το δικαίωμα να απευθυνθεί στον Αντιπρύτανη Ακαδημαϊκών Υποθέσεων 
του Πανεπιστημίου και να ζητήσει εκ νέου διευθέτηση του θέματος. 



 

 

 
Άρθρο 5 

Διαδικασία αξιολόγησης παραπόνου ή ένστασης και σχετική ενημέρωση 

1. Το επισήμως (μέσω της Γραμματείας του Τμήματος Ιατρικής) κατατεθέν αίτημα για αξιολόγηση 
παραπόνου ή ένστασης εξετάζεται από την Επιτροπή Προγράμματος Σπουδών του Δ.Δ.Π.Μ.Σ. σε 
ειδική συνεδρίασή της και το αποτέλεσμα της αξιολόγησης αυτής κοινοποιείται στη Γραμματεία του 
Τμήματος και στον ενδιαφερόμενο φοιτητή ή φοιτήτρια, καθώς και στον Ακαδημαϊκό Σύμβουλο του 
φοιτητή ή της φοιτήτριας, μέσα σε εύλογο χρονικό διάστημα, το οποίο δεν μπορεί να υπερβαίνει το 
διάστημα 30 ημερών από την ημερομηνία επίσημης υποβολής του παραπόνου ή της ένστασης.  
 
2. Τα αποτελέσματα της αξιολόγησης του παραπόνου ή ένστασης του φοιτητή ή της φοιτήτριας 
κοινοποιούνται επίσης στους αρμόδιους Υπεύθυνους μαθημάτων ή Υπεύθυνους Ερευνητικού 
Εργαστηρίου Υποδοχής προς τους οποίους απευθυνόταν αρχικά το ερώτημα (βλέπε Άρθρο 4). 
 
3. Εφόσον κρίνεται σκόπιμο, τα αποτελέσματα της αξιολόγησης κοινοποιούνται από τον Διευθυντή 
του Δ.Δ.Π.Μ.Σ. και στα άλλα μέλη-διδάσκοντες του μεταπτυχιακού προγράμματος στο πλαίσιο της 
διαφανούς ενημέρωσης για θέματα που αναφέρονται σε γενικότερα προβλήματα λειτουργίας του 
προγράμματος και χρήζουν αντίστοιχης αντιμετώπισης. 
 

 



 

 

 

 

 

Α9α. ΕΝΤΥΠΟ ΥΠΟΒΟΛΗΣ ΠΑΡΑΠΟΝΩΝ & ΕΝΣΤΑΣΕΩΝ ΦΟΙΤΗΤΗ/ΤΡΙΑΣ 
 
Προς Γραμματεία Τμήματος : _________________________________________________________ 
 
Στοιχεία Ταυτότητας Φοιτητή/τριας 
Όνομα: ______________________ Επώνυμο: _________________________________________ 
Αριθμός Μητρώου: ____________ Τηλέφωνο: ________________ E-mail: _______________ 
Έτος Φοίτησης: ________________  
 
Το ζήτημα που απασχολεί τον/την φοιτητή/τρια αφορά σε :  
ΑΚΑΔΗΜΑΪΚΟ-ΔΙΔΑΚΤΙΚΟ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ          r 
ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΤΜΗΜΑΤΟΣ r 
ΥΠΟΔΟΜΕΣ ΤΜΗΜΑΤΟΣ r 
ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑ ΜΕΤΑΞΥ ΦΟΙΤΗΤΩΝ r 
 
Άλλο (περιγραφή) 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

 
Σύνοψη του παραπόνου/προβλήματος 

(Παρακαλούμε περιγράψτε συνοπτικά και με σαφήνεια το πρόβλημα/ παράπονο που σας 
απασχολεί) 

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

_____ 
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Α9α 
 

  Ημερομηνία: ___________ 

Αριθμ. Πρωτ.: ___________ 

 



 

 

Περιγραφή διαδικασίας ακρόασης και διαμεσολάβησης που ακολουθήθηκε:  

(Παρακαλούμε περιγράψτε συνοπτικά το αρμόδιο όργανο που απευθυνθήκατε (π.χ. Πρόεδρο 
Τμήματος, διδάσκοντα, Ακαδημαϊκό Σύμβουλο κ.λπ.) για το πρόβλημα/παράπονο που σας απασχολεί 
και ποιες ενέργειες πραγματοποιήθηκαν για την επίλυση του) 

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

_____ 

 
Με την υπογραφή της παρούσας αίτησης δηλώνω ότι συναινώ ρητά, ελεύθερα και ανεπιφύλακτα 
και αποδέχομαι τη συλλογή, επεξεργασία και φύλαξη των προσωπικών μου δεδομένων 
αποκλειστικά και μόνο με στόχο την περαίωση της ανωτέρω διαδικασίας.  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
H συλλογή  και η επεξεργασία των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα που υποβάλλονται  πραγματοποιείται σύμφωνα με τα οριζόμενα  στις 
διατάξεις του Ν.4624/19 και του Κανονισμού (ΕΕ)2016/2019. Το Πανεπιστήμιο Ιωαννίνων συλλέγει και επεξεργάζεται τα δεδομένα προσωπικού 
χαρακτήρα αποκλειστικά στο πλαίσιο της υλοποίησης του σκοπού της παρούσας διαδικασίας. Για το χρονικό διάστημα που τα προσωπικά 
δεδομένα θα παραμείνουν στη διάθεση του Πανεπιστημίου Ιωαννίνων το υποκείμενο έχει τη δυνατότητα να ασκήσει τα δικαιώματά του σύμφωνα 
με τους όρους του Γενικού Κανονισμού Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα 2016/679 (Ε.Ε.) και τα οριζόμενα στα άρθρα 34 και 35 Ν. 
4624/2019. Υπεύθυνη Προσωπικών Δεδομένων του Ιδρύματος είναι η  κα. Σταυρούλα Σταθαρά (email: dpo@uoi.gr). 
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Α9α 
 

Ιωάννινα, ……………………………. 

Ο/Η αιτών/ούσα 

 

 

(Ονοματεπώνυμο-υπογραφή) 

 
 


